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Rozdział 1. Postanowienia ogólne

§ 1. Podstawa prawna

1. Niniejszy Statut określa cele, zadania, organizację oraz zasady działania Niepublicznego Żłobka 

„Pięć Gwiazdek” w Białymstoku, zwanego dalej „Żłobkiem”.

2. Żłobek działa na podstawie:

1) ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (t.j. Dz.U. 2025 poz. 

798 ze zm.), zwanej dalej „Ustawą”,

2) rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w 

sprawie standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz.U. 2024 poz. 

1882), zwanego dalej „Rozporządzeniem”,

3) ustawy z dnia 15 maja 2024 r. „Aktywny rodzic”,

4) ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym i ochronie małoletnich,

5) rozporządzenia (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie 

danych osobowych,

6) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny, w zakresie ochrony konsumenta,

7) wpisu do rejestru żłobków i klubów dziecięcych prowadzonego przez Prezydenta Miasta 

Białegostoku pod numerem [DO UZUPEŁNIENIA],

8) niniejszego Statutu oraz Regulaminu Organizacyjnego Żłobka, Planu OWE i Standardów 

Ochrony Małoletnich.

§ 2. Nazwa, siedziba i podmiot prowadzący

1. Pełna nazwa placówki brzmi: Niepubliczny Żłobek „Pięć Gwiazdek” w Białymstoku.

2. Siedzibą Żłobka jest lokal położony przy ul. Lodowej 34, 15-698 Białystok.

3. Podmiotem prowadzącym Żłobek jest Vancar Tomasz Trusiak, ul. Komisji Edukacji Narodowej 

38 b/10, 15-687 Białystok, NIP: 5423097133, zwany dalej „Podmiotem Prowadzącym”.
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4.  Podmiot  Prowadzący odpowiada za działalność Żłobka,  w tym za zapewnienie warunków 

lokalowych, kadrowych, organizacyjnych i  finansowych niezbędnych do realizacji  opieki nad 

dziećmi.

5. Żłobek używa pieczęci podłużnej z nazwą i adresem placówki oraz numerem wpisu do rejestru 

żłobków i klubów dziecięcych.

§ 3. Czas pracy i organizacja roku

1. Żłobek funkcjonuje od poniedziałku do piątku w godzinach 6:30 – 16:30, z wyłączeniem dni 

ustawowo wolnych od pracy.

2. Maksymalny dzienny czas pobytu dziecka w Żłobku wynosi 10 godzin, zgodnie z art. 12 ust. 2 

Ustawy.

3. W szczególnie uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek Rodzica, Podmiot Prowadzący 

może wydłużyć wymiar opieki za dodatkową opłatą, zgodnie z art. 12 ust. 3 Ustawy; szczegóły 

określa cennik oraz umowa.

4. Żłobek przeiwduje 3 tygodniową przerwę wakacyjną’.

5.  Zamknięcie  Żłobka  jest  dopuszczalne  w  dniach  międzyświątecznych,  po  uprzednim 

powiadomieniu  rodziców  a  także  w  sytuacjach  losowych  wywołanych  siłą  wyższą,  to  jest 

zdarzeniem  zewnętrznym,  niezależnym  od  woli  stron,  niemożliwym  do  przewidzenia  i  do 

zapobieżenia (w szczególności  awaria,  klęska żywiołowa, decyzja organów państwowych lub 

służb sanitarnych).

6. O zamknięciu, o którym mowa w ust. 5, oraz o sposobie rozliczenia opłat Żłobek niezwłocznie  

informuje Rodziców.

Rozdział 2. Cele i zadania Żłobka

§ 4. Cele Żłobka

1. Celem Żłobka jest ułatwienie Rodzicom powrotu do aktywności zawodowej przez zapewnienie 

dziecku profesjonalnej opieki w warunkach bytowych zbliżonych do domowych, zgodnie z art. 10 

Ustawy.
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2. Żłobek realizuje cele opiekuńcze, wychowawcze i edukacyjne z poszanowaniem podmiotowości 

dziecka, jego praw oraz w atmosferze akceptacji, bezpieczeństwa i poszanowania godności.

3. Żłobek wspiera indywidualny rozwój każdego dziecka oraz wspomaga rodzinę w wychowaniu, 

w szczególności przez współpracę z Rodzicami i kształtowanie kompetencji rodzicielskich.

§ 5. Zadania Żłobka

1. Do zadań Żłobka należy w szczególności:

1) zapewnienie dziecku opieki w warunkach bytowych zbliżonych do domowych,

2)  zagwarantowanie  właściwej  opieki  pielęgnacyjnej,  edukacyjnej  i  wychowawczej  z 

uwzględnieniem indywidualnych potrzeb dziecka,

3) prowadzenie zajęć opiekuńczo-wychowawczych i edukacyjnych właściwych dla wieku 

dziecka,

4) wspomaganie rozwoju dziecka w sferze intelektualnej, emocjonalnej i ruchowej, w tym 

sprawności manualnych,

5) wspomaganie rodziny w wychowaniu, a w przypadku dziecka niepełnosprawnego — z 

uwzględnieniem rodzaju niepełnosprawności,

6) zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego i emocjonalnego oraz ochrony przed wszelkimi 

formami przemocy,

7) kształtowanie umiejętności społecznych, samodzielności oraz wyrażania emocji i potrzeb,

8) wprowadzanie dzieci w świat wartości estetycznych przez ekspresję muzyczną, plastyczną i 

ruchową,

9) kształtowanie prawidłowych relacji ze środowiskiem społecznym i przyrodniczym,

10) promowanie zdrowego stylu życia, prawidłowego odżywiania oraz higieny osobistej,

11) współpracę z Rodzicami w zakresie wychowania i wspierania rozwoju dziecka.

2. Żłobek realizuje zadania w oparciu o Plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny (Plan OWE), 

uwzględniający Konwencję o prawach dziecka, cele i metody pracy oraz harmonogram dnia.

3.  Plan OWE podlega ewaluacji  nie  rzadziej  niż raz w roku oraz aktualizacji  w razie zmian 

przepisów prawa, zmian organizacyjnych lub zmiany potrzeb dzieci.
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4. Żłobek organizuje aktywności fizyczne, sensoryczne, komunikacyjne i twórcze, dostosowane do 

wieku i etapu rozwoju dziecka.

5. Żłobek zapewnia odpoczynek w co najmniej dwóch zróżnicowanych formach — snu oraz 

wyciszenia alternatywnego — z poszanowaniem indywidualnego rytmu dziecka.

6. Żłobek stosuje Standardy Ochrony Małoletnich, stanowiące odrębny dokument dostępny do 

wglądu Rodziców.

§ 6. Formy zajęć opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnych

1. W Żłobku mogą być realizowane w szczególności:

1) zajęcia muzyczne i rytmiczne,

2) warsztaty plastyczne,

3) gimnastyka oraz zajęcia ruchowe i koordynacyjne,

4) zajęcia sensoryczne,

5) zajęcia relaksacyjne i wyciszające,

6) inne zajęcia wspierające rozwój dziecka, dostosowane do wieku i etapu rozwojowego.

2. Sposób realizacji celów i zadań Żłobka określa Regulamin Organizacyjny oraz Plan OWE.

Rozdział 3. Prawa dziecka

§ 7. Prawa dziecka

1. Dziecko w Żłobku ma w szczególności prawo do:

1) poszanowania godności osobistej oraz indywidualności,

2) podmiotowego, życzliwego traktowania ze strony personelu,

3) opieki w warunkach zbliżonych do domowych, zapewniających bezpieczeństwo fizyczne i 

emocjonalne,

4) właściwej opieki pielęgnacyjnej i edukacyjnej z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb,

5) ochrony przed wszelkimi formami przemocy fizycznej, psychicznej i zaniedbania,

6) swobody wyrażania myśli, uczuć i emocji,
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7)  zaspokajania  potrzeb  rozwojowych:  ruchowych,  sensorycznych,  poznawczych  i 

emocjonalnych,

8) snu i wypoczynku zgodnie z indywidualnym rytmem, w tym spokoju, gdy tego potrzebuje,

9) zdrowego wyżywienia zgodnego z normami fizjologicznymi,

10) akceptacji takim, jakie jest, w tym zapewnienia opieki dzieciom niepełnosprawnym,

11) wsparcia w nauce samodzielności zgodnie z etapem rozwoju.

2. Prawa dziecka wynikają z Konwencji o prawach dziecka, przyjętej przez Zgromadzenie Ogólne 

Narodów Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.

3. Personel Żłobka oraz osoby trzecie mające kontakt z dziećmi są zobowiązani do bezwzględnego 

przestrzegania praw dziecka oraz Standardów Ochrony Małoletnich.

4.  W Żłobku obowiązuje  bezwzględny zakaz  stosowania  wobec dzieci  przemocy fizycznej  i 

psychicznej, zawstydzania, straszenia oraz naruszania godności.

Rozdział 4. Przyjmowanie dzieci i rozwiązanie umowy

§ 8. Warunki i tryb przyjmowania dzieci

1. Do Żłobka przyjmowane są dzieci od ukończenia 20. tygodnia życia do końca roku szkolnego, w 

którym dziecko ukończy 3 lata, z zastrzeżeniem art. 2 ust. 2–4 Ustawy.

2. Rekrutacja prowadzona jest przez cały rok, w miarę dostępności wolnych miejsc, w sposób 

niedyskryminujący.

3. Warunkiem przyjęcia dziecka jest:

1) złożenie wypełnionej karty zgłoszenia dziecka,

2) zapoznanie się Rodzica ze Statutem, Regulaminem Organizacyjnym, Planem OWE oraz 

procedurami,

3) zawarcie pisemnej umowy o świadczenie usług opieki,

4)  uiszczenie  opłaty  administracyjnej  na  zasadach  określonych  w  postanowieniach  o 

odpłatności.

4. W procesie rekrutacji uwzględnia się obligatoryjną preferencję dla dzieci niepełnosprawnych, 

zgodnie z art. 11 ust. 2 pkt 3 Ustawy.
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5.  Po  uwzględnieniu  preferencji,  o  której  mowa  w  ust.  4,  stosuje  się  następujące  kryteria 

preferencyjne:

1) dzieci z rodzin wielodzietnych,

2) dzieci, których rodzeństwo uczęszcza już do Żłobka,

3) dzieci Rodziców powracających do pracy zawodowej lub nauki w trybie dziennym,

4) kolejność zgłoszeń.

6. Decyzję o przyjęciu dziecka do Żłobka podejmuje Dyrektor Żłobka w uzgodnieniu z Podmiotem 

Prowadzącym.

7. W razie braku wolnych miejsc dziecko może zostać wpisane na listę oczekujących, prowadzoną 

przez Dyrektora Żłobka.

8. W przypadku nieobecności dziecka trwającej co najmniej 14 dni Dyrektor może przyjąć na 

zwolnione  miejsce,  na  czas  tej  nieobecności,  inne  dziecko  na  podstawie  odrębnej,  czasowej 

umowy,  zgodnie  z  art.  18b  Ustawy;  po  powrocie  dziecka  stałego  umowa  czasowa  ulega 

rozwiązaniu.

9. Dziecko przyjęte do Żłobka podlega ubezpieczeniu od następstw nieszczęśliwych wypadków 

(NNW) na czas trwania umowy; szczegółowe zasady ubezpieczenia określa umowa.

§ 9. Skreślenie z listy dzieci uczęszczających

1. Skreślenie dziecka z listy następuje w przypadku:

1) rezygnacji Rodzica złożonej zgodnie z umową,

2) rozwiązania lub wygaśnięcia umowy o świadczenie usług opieki,

3) ukończenia przez dziecko 3. roku życia, z zastrzeżeniem art. 2 ust. 3 i 4 Ustawy,

4) nieobecności dziecka nieprzerwanie przez co najmniej 30 dni i braku usprawiedliwienia 

mimo pisemnego wezwania do złożenia wyjaśnień,

5) zatajenia przez Rodziców informacji o stanie zdrowia dziecka mającym istotny wpływ na 

bezpieczeństwo dziecka, innych dzieci lub personelu,

6) zaległości w opłatach przekraczających 30 dni, mimo pisemnego wezwania z dodatkowym 

terminem nie krótszym niż 14 dni,
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7)  zachowania  dziecka  stwarzającego  bezpośrednie  zagrożenie  dla  zdrowia  lub 

bezpieczeństwa innych osób, w razie braku poprawy mimo współpracy z Rodzicami przez co 

najmniej 30 dni.

2. Pisemną decyzję o skreśleniu wraz z uzasadnieniem Dyrektor doręcza Rodzicom osobiście za 

potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym.

3. Skreślenie następuje z poszanowaniem trybu i okresu wypowiedzenia określonych w umowie, 

chyba że zachodzą przesłanki rozwiązania natychmiastowego.

§ 10. Rozwiązanie umowy

1. Każda ze Stron może rozwiązać umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, 

ze skutkiem na koniec miesiąca.

2. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej lub dokumentowej z potwierdzeniem doręczenia.

3.  Podmiot Prowadzący może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym wyłącznie w 

przypadkach określonych w umowie.

4.  Rodzic  może  rozwiązać  umowę  ze  skutkiem natychmiastowym,  w  szczególności  w  razie 

zagrożenia dobra lub bezpieczeństwa dziecka.

5. Rozwiązanie umowy nie zwalnia Rodzica z należności powstałych do dnia jej rozwiązania.

6. Postanowienia mniej korzystne dla Rodzica będącego konsumentem niż przepisy prawa są 

bezskuteczne.

Rozdział 5. Organizacja Żłobka i bezpieczeństwo

§ 11. Organizacja opieki

1. Żłobek dysponuje 45 miejscami opieki dziennej.

2. Opieka sprawowana jest w grupach dostosowanych do wieku i potrzeb rozwojowych dzieci; 

aktualnie funkcjonują Grupa I (1–2 lata) oraz Grupa II (2–3 lata).

3. Opieka sprawowana jest na zasadach określonych w art. 15 Ustawy, w tym z zachowaniem 

proporcji jeden opiekun na maksymalnie ośmioro dzieci, a w przypadkach wskazanych w art. 15 

ust. 2 — pięcioro.
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4. W Żłobku, w którym przebywa więcej niż dwadzieścioro dzieci, zatrudnia się co najmniej jedną 

pielęgniarkę lub położną.

5. Żłobek zapewnia ciągłość opieki, w tym system zastępstw oraz stały zespół opiekunów dla 

każdej grupy.

6.  W  godzinach  6:30  –  8:00  oraz  15:30  –  16:30  dopuszcza  się  łączenie  grup  w  celach 

organizacyjnych, z zachowaniem proporcji opieki.

7. W okresie letnim oraz w razie znacznej absencji dzieci lub personelu dopuszcza się utworzenie 

innego składu grup, zgodnie z Ustawą.

8. Żłobek może korzystać ze wsparcia wolontariuszy, praktykantów lub stażystów, zgodnie z 

Ustawą.

§ 12. Wyżywienie

1. Żłobek zapewnia dzieciom całodzienne wyżywienie obejmujące śniadanie, drugie śniadanie, 

obiad (zupa i drugie danie) oraz podwieczorek.

2.  Posiłki  przygotowywane są  zgodnie  z  normami żywieniowymi dla  dzieci  do  lat  3  oraz  z 

wymogami sanitarnymi, w tym z zasadami systemu HACCP.

3. Jadłospis ustala Żłobek i podaje go do wiadomości Rodziców.

4. Dzieci mają zapewniony nieograniczony dostęp do wody pitnej.

5. Personel nie przymusza dziecka do jedzenia; posiłki organizowane są w sposób zachęcający 

dzieci do jedzenia i wspierający ich samodzielność.

6. Żłobek uwzględnia indywidualne diety oraz alergie i  nietolerancje pokarmowe dziecka, na 

podstawie pisemnego oświadczenia Rodzica oraz zaświadczenia lekarskiego.

7. W przypadku dzieci karmionych mlekiem matki lub mlekiem zastępczym Żłobek zapewnia 

właściwe  warunki  przechowywania  i  podania  mleka,  zgodnie  z  procedurami  sanitarno-

higienicznymi.

8. Zabrania się przynoszenia do Żłobka produktów spożywczych spoza diety dziecka, z wyjątkiem 

uzgodnionych z personelem.

§ 13. Zajęcia dodatkowe
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1.  Żłobek  może  organizować  zajęcia  dodatkowe,  w  szczególności  muzyczne,  ruchowe, 

sensoryczne, plastyczne oraz inne, dostosowane do wieku i etapu rozwoju dziecka.

2. Zakres i harmonogram zajęć dodatkowych ustala Dyrektor Żłobka i podaje do wiadomości 

Rodziców.

3. Zajęcia dodatkowe realizowane są w sposób uwzględniający indywidualne potrzeby dziecka i 

niezakłócający podstawowej opieki.

4.  Osoby  prowadzące  zajęcia  dodatkowe  podlegają  weryfikacji  niekaralności  w  Rejestrze 

Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym oraz w Krajowym Rejestrze Karnym.

5. Odpłatność za zajęcia dodatkowe, jeżeli wykraczają poza opłatę stałą, określa cennik i umowa.

§ 14. Organizacja dnia

1. Organizacja dnia obejmuje zajęcia i aktywności edukacyjne, posiłki, czynności pielęgnacyjne i 

higieniczne, pobyt na świeżym powietrzu oraz odpoczynek w co najmniej dwóch zróżnicowanych 

formach.

2. Ramowy rozkład dnia ustala Dyrektor Żłobka w Regulaminie Organizacyjnym i podaje go do 

wiadomości Rodziców.

§ 15. Przyprowadzanie i odbieranie dziecka

1. Dziecko przyprowadzają i odbierają wyłącznie Rodzice albo osoby pełnoletnie pisemnie przez 

nich upoważnione.

2. Upoważnienie może być w każdej chwili odwołane lub zmienione; osoba upoważniona okazuje 

na żądanie personelu dokument tożsamości.

3. Rodzice przejmują pełną odpowiedzialność za bezpieczeństwo dziecka odbieranego przez osobę 

upoważnioną.

4.  Personel  odmawia  wydania  dziecka  osobie,  której  zachowanie  wskazuje  na  niemożność 

zapewnienia  dziecku  bezpieczeństwa,  w  szczególności  pod  wpływem  alkoholu  lub  środków 

odurzających albo zachowującej się agresywnie.

5. Żądanie Rodzica dotyczące nieodbierania dziecka przez drugiego z Rodziców musi być poparte 

prawomocnym orzeczeniem sądu, dostarczonym Żłobkowi w kopii.
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6. W razie nieodebrania dziecka w godzinach pracy Żłobek kontaktuje się z Rodzicami, a w razie  

potrzeby z odpowiednimi służbami.

7. W przypadku odbioru dziecka po godzinach pracy naliczana jest opłata dodatkowa za każdą 

rozpoczętą godzinę, w wysokości określonej w umowie.

§ 16. Bezpieczeństwo w Żłobku

1. Żłobek zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki pobytu przez cały czas opieki, zgodnie z art. 

15 Ustawy.

2. W Żłobku obowiązują procedury bezpieczeństwa: przyprowadzania i  odbierania,  wypadku, 

choroby i choroby zakaźnej, spacerów i wyjść, ewakuacji oraz przebywania osób trzecich.

3. Do Żłobka przyprowadza się wyłącznie dzieci zdrowe; w razie wątpliwości co do stanu zdrowia 

personel może żądać zaświadczenia lekarskiego o braku przeciwwskazań do opieki grupowej.

4. W Żłobku obowiązuje zakaz podawania dzieciom farmaceutyków oraz wykonywania zabiegów 

lekarskich, z wyjątkiem sytuacji nagłych, bezpośrednio ratujących życie dziecka.

5. W razie pogorszenia stanu zdrowia dziecka personel niezwłocznie informuje Rodziców, którzy 

zobowiązani  są  do  natychmiastowego  odbioru  dziecka;  w  sytuacjach  nagłych  wzywane  jest 

pogotowie ratunkowe.

6. Personel posiada przeszkolenie z pierwszej pomocy oraz BHP i ppoż.; w Żłobku przeprowadza 

się ćwiczenia ewakuacyjne.

7. Jeżeli stosowany jest monitoring wizyjny, prowadzi się go zgodnie z RODO, z wyłączeniem 

pomieszczeń naruszających intymność; nagrania przechowuje się nie dłużej niż 3 miesiące.

§ 17. Procedury w sytuacjach nadzwyczajnych

1. W Żłobku obowiązują procedury postępowania w sytuacjach nadzwyczajnych, w szczególności: 

pożaru  i  ewakuacji,  zagrożenia  bezpieczeństwa,  wypadku  dziecka,  nagłego  zachorowania, 

wystąpienia choroby zakaźnej, nieodebrania dziecka oraz czasowego zamknięcia placówki.

2. W razie zagrożenia personel w pierwszej kolejności zapewnia dzieciom bezpieczeństwo, udziela 

pomocy i wzywa właściwe służby pod numer 112.

3. O zdarzeniu nadzwyczajnym Żłobek niezwłocznie informuje Rodziców oraz, gdy wymagają 

tego okoliczności, właściwe organy.
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4. W przypadku czasowego zamknięcia Żłobka decyzją organów lub z powodu siły wyższej zasady 

rozliczenia  opłat  określa  umowa,  z  uwzględnieniem  postanowień  o  opłatach  w  okresie 

nieobecności.

5. Przebieg zdarzeń nadzwyczajnych dokumentuje się w odpowiednich rejestrach.

Rozdział 6. Personel Żłobka

§ 18. Dyrektor Żłobka

1. Pracą Żłobka kieruje Dyrektor Żłobka, powoływany przez Podmiot Prowadzący, spełniający 

wymagania określone w art. 13 Ustawy.

2. Dyrektor kieruje bieżącą działalnością Żłobka, reprezentuje go na zewnątrz oraz odpowiada za 

realizację celów i zadań określonych w Statucie i Regulaminie Organizacyjnym.

3. Do zadań Dyrektora należy w szczególności:

1) organizacja pracy Żłobka oraz nadzór nad jakością świadczonej opieki,

2) sprawowanie nadzoru nad personelem,

3) współpraca z Rodzicami oraz prowadzenie rozmów dotyczących rozwoju dzieci,

4) nadzór nad realizacją Planu OWE i jego okresową ewaluacją,

5) monitorowanie jakości usług oraz dokonywanie samooceny pracy Żłobka,

6) prowadzenie dokumentacji wymaganej przepisami prawa,

7) organizacja szkoleń personelu, w tym z udzielania dziecku pierwszej pomocy,

8) wdrażanie i nadzór nad stosowaniem Standardów Ochrony Małoletnich,

9) rozpatrywanie skarg i wniosków zgodnie z procedurą obowiązującą w Żłobku.

§ 19. Personel Żłobka

1. Personel Żłobka stanowią opiekunowie dziecięcy oraz inne osoby zatrudnione do sprawowania 

opieki, prowadzenia zajęć i obsługi Żłobka.

2. Personel sprawujący opiekę nad dziećmi posiada kwalifikacje określone w art. 16 Ustawy.

3. Opiekunowie odpowiadają za życie, zdrowie i bezpieczeństwo dzieci, kierując się ich dobrem 

oraz poszanowaniem godności.
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4. Cały personel mający kontakt z dziećmi spełnia wymogi niekaralności określone w art. 18 i art. 

19  Ustawy,  w  tym  posiada  zaświadczenia  z  Krajowego  Rejestru  Karnego  oraz  z  Rejestru 

Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym.

5. Każdy członek personelu odbywa szkolenie z udzielania pierwszej pomocy nie rzadziej niż raz 

na 2 lata, zgodnie z art. 18a Ustawy; szkolenie nieodpłatnie zapewnia Podmiot Prowadzący.

6. W Żłobku może być zatrudniona pomoc współdziałająca z opiekunem w zakresie opieki nad 

dziećmi.

7.  Personel  przestrzega  Standardów  Ochrony  Małoletnich,  zasad  etyki  oraz  procedur 

wewnętrznych, a także uczestniczy w samoocenie i szkoleniach.

Rozdział 7. Zasady odpłatności

§ 20. Opłaty za pobyt i wyżywienie

1. Opieka w Żłobku świadczona jest odpłatnie; opłaty obejmują:

1) jednorazową opłatę administracyjną w wysokości 400 zł, płatną w terminie 7 dni od dnia 

zawarcia  umowy,  pokrywającą  koszty  rekrutacji,  rezerwacji  miejsca  i  obsługi 

administracyjnej,

2) miesięczną opłatę stałą (czesne) w wysokości 2 300 zł, płatną do 5. dnia każdego miesiąca,

3) opłatę za wyżywienie według stawki dziennej obowiązującej w cenniku, naliczaną za dni 

faktycznego pobytu dziecka,

4) opłatę dodatkową za odbiór dziecka po godzinach pracy oraz inne opłaty określone w 

umowie.

2. Wysokość opłat określa cennik ustalany przez Podmiot Prowadzący, stanowiący załącznik do 

umowy o świadczenie usług.

3. Maksymalna miesięczna opłata stała nie przekracza limitu opłaty za pobyt dziecka w instytucji  

opieki, ogłaszanego przez ministra właściwego do spraw rodziny.

4. Żłobek uczestniczy w świadczeniu „aktywnie w żłobku” oraz w programie „Aktywny Maluch”; 

dla dzieci objętych programem „Aktywny Maluch” miesięczna opłata stała Rodzica jest obniżana o 

kwotę dofinansowania.
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5. Świadczenie „aktywnie w żłobku” jest przekazywane przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

bezpośrednio na rachunek Podmiotu Prowadzącego do 20. dnia każdego miesiąca za miesiąc 

poprzedni; o kwotę otrzymanego świadczenia Podmiot Prowadzący pomniejsza opłatę Rodzica za 

pobyt dziecka.

6. Świadczenie „aktywnie w żłobku” przysługuje, jeżeli miesięczna opłata Rodzica nie przekracza 

120% uśrednionych miesięcznych wydatków jednostek samorządu terytorialnego, ogłaszanych w 

drodze obwieszczenia w Monitorze Polskim na okres od 1 kwietnia do 31 marca następnego roku.

7. Opłata administracyjna nie podlega zwrotowi, z wyjątkiem przypadków: rozwiązania umowy z 

winy Podmiotu Prowadzącego, nieprzyjęcia dziecka z przyczyn leżących po stronie Podmiotu 

Prowadzącego oraz wycofania zgłoszenia nie później niż na 14 dni przed planowanym dniem 

rozpoczęcia opieki.

§ 21. Opłaty w okresie nieobecności i zwroty

1. Miesięczna opłata stała jest należna niezależnie od obecności dziecka, z zastrzeżeniem ust. 3 i 4.

2.  Opłata  za  wyżywienie  naliczana  jest  wyłącznie  za  dni  obecności  dziecka;  zgłoszenie 

nieobecności  do  godziny  18:00  dnia  poprzedzającego  powoduje  nienaliczenie  opłaty  za 

wyżywienie, a nadpłata podlega rozliczeniu na poczet kolejnego miesiąca.

3. W przypadku zamknięcia Żłobka z powodu siły wyższej trwającej nie dłużej niż 2 dni opłata nie 

ulega zmniejszeniu, w przypadku dłuższej przeszkody uniemożliwiającej świadczenie usług opłata 

stała ulega proporcjonalnemu obniżeniu za dni, w których opieka nie była świadczona, a opłata za 

wyżywienie nie jest naliczana.

Rozdział 8. Współpraca z Rodzicami

§ 22. Prawa Rodziców

1. Rodzic ma prawo do rzetelnej i bieżącej informacji o dziecku, jego rozwoju, zachowaniu i 

postępach.

2. Rodzic ma prawo do informacji o realizacji Planu OWE oraz wyrażania opinii w tym zakresie.
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3. Rodzic ma prawo wglądu w Statut,  Regulamin Organizacyjny,  Plan OWE oraz Standardy 

Ochrony Małoletnich.

4. Rodzic ma prawo do konsultowania decyzji dotyczących dziecka.

5. Rodzic ma prawo do wyrażania zgód lub sprzeciwów, w tym na wizerunek i udział w zajęciach 

dodatkowych.

6. Rodzic ma prawo do kontaktu z personelem w godzinach pracy Żłobka, w sposób niezakłócający 

opieki.

7. Rodzic ma prawo do informacji o stosowanych metodach pracy oraz wynikach samooceny 

Żłobka.

8.  Rodzic  ma  prawo  do  uczestnictwa  w  spotkaniach,  konsultacjach  i  wydarzeniach 

organizowanych przez Żłobek.

9. Rodzic ma prawo do składania skarg, uwag i wniosków oraz otrzymywania odpowiedzi w 

określonym terminie.

10. Rodzic ma prawo do wsparcia w kompetencjach rodzicielskich, zgodnie z możliwościami 

Żłobka.

11. Rodzic ma prawo do informacji o obowiązujących opłatach oraz o zmianach ich wysokości, z 

odpowiednim wyprzedzeniem.

12. Rodzic ma prawo do korzystania ze świadczeń wspierających rodziny, w tym świadczenia 

„aktywnie w żłobku”, oraz do obniżenia opłaty o kwotę przyznanego świadczenia.

13. Rodzic ma prawo do złożenia reklamacji, a w razie jej nieuwzględnienia — do pozasądowych 

sposobów rozwiązywania sporów konsumenckich.

14. Rodzic ma prawo do ochrony danych osobowych oraz równego traktowania i niedyskryminacji.

§ 23. Obowiązki Rodziców

1.  Rodzic  zapoznaje  się  ze  Statutem,  Regulaminem  Organizacyjnym,  Standardami  Ochrony 

Małoletnich, Planem OWE oraz procedurami i potwierdza to pisemnie.

2. Rodzic terminowo reguluje opłatę stałą oraz opłatę za wyżywienie, zgodnie z zawartą umową.

3.  Rodzic  przekazuje  Żłobkowi  prawdziwe i  aktualne  informacje  o  stanie  zdrowia,  rozwoju, 

potrzebach i sytuacji dziecka, w tym o alergiach i dietach.
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4. Rodzic na bieżąco aktualizuje dane kontaktowe i adresowe oraz dane osób upoważnionych do 

odbioru dziecka.

5. Rodzic przyprowadza wyłącznie dziecko zdrowe, bez objawów infekcji lub choroby zakaźnej, 

oraz niezwłocznie odbiera dziecko w razie wystąpienia objawów chorobowych w czasie pobytu.

6. Rodzic niezwłocznie informuje Żłobek o stwierdzeniu u dziecka choroby zakaźnej.

7. Rodzic przyprowadza i odbiera dziecko w godzinach pracy Żłobka oraz zgłasza nieobecność 

dziecka w sposób i w terminie określonym w umowie.

8. Rodzic zapewnia, aby dziecko było odbierane wyłącznie przez osoby uprawnione, i odpowiada 

za aktualność udzielonych upoważnień.

9.  Rodzic  informuje  personel  o  okolicznościach  mogących  wpływać  na  samopoczucie, 

bezpieczeństwo lub zachowanie dziecka, w tym o istotnych zmianach w sytuacji rodzinnej.

10. Rodzic współpracuje z personelem w działaniach opiekuńczo-wychowawczych oraz wspiera 

proces adaptacji dziecka.

11. Rodzic stosuje się do zasad bezpieczeństwa, higieny i organizacji obowiązujących na terenie 

Żłobka.

12. Rodzic zaopatruje dziecko w niezbędne rzeczy osobiste, w tym odzież na zmianę i środki 

higieniczne, zgodnie z informacją placówki.

13. Rodzic przestrzega zasad kultury osobistej i wzajemnego szacunku w relacjach z personelem 

oraz innymi Rodzicami.

14. Rodzic szanuje prywatność innych dzieci i ich rodzin, w szczególności nie utrwala ani nie 

rozpowszechnia wizerunku dzieci innych niż własne.

15. Rodzic uczestniczy, w miarę możliwości, w zebraniach i spotkaniach organizowanych przez 

Żłobek oraz zapoznaje się z bieżącymi komunikatami.

16.  Rodzic  niezwłocznie  informuje  Dyrektora  o  stwierdzonych  nieprawidłowościach  lub 

zagrożeniach dla dobra i bezpieczeństwa dzieci.

§ 24. Udział Rodziców w zajęciach

1.  Żłobek umożliwia Rodzicom udział  w życiu placówki  oraz współuczestnictwo w procesie 

opiekuńczo-wychowawczym dziecka.
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2. Udział Rodziców odbywa się w szczególności w formie:

1) zajęć adaptacyjnych organizowanych przed rozpoczęciem oraz w początkowym okresie 

uczęszczania dziecka do Żłobka,

2) zajęć otwartych umożliwiających obserwację dziecka w grupie,

3) uroczystości, wydarzeń integracyjnych i okolicznościowych,

4) zebrań, spotkań informacyjnych oraz konsultacji indywidualnych z personelem,

5) warsztatów i spotkań edukacyjnych wspierających kompetencje rodzicielskie.

3.  Harmonogram  zajęć  i  wydarzeń  z  udziałem  Rodziców  ustala  Dyrektor  i  podaje  go  do 

wiadomości z odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Rodzic uczestniczący w zajęciach stosuje się do zasad bezpieczeństwa, higieny, ochrony danych 

osobowych oraz poszanowania prywatności innych dzieci.

5. Udział Rodziców nie może zakłócać przebiegu opieki ani naruszać poczucia bezpieczeństwa 

dzieci.

§ 25. Rada Rodziców

1.  W  Żłobku  może  zostać  utworzona  Rada  Rodziców reprezentująca  ogół  Rodziców  dzieci 

uczęszczających do Żłobka, zgodnie z art. 12a Ustawy.

2.  Zasady  wyboru  członków  Rady  Rodziców  oraz  tryb  jej  pracy  określa  regulamin  Rady, 

uchwalony zgodnie z art. 12a Ustawy.

§ 26. Komunikacja, skargi i reklamacje

1. Komunikacja Żłobka z Rodzicami odbywa się w formie bezpośredniej, telefonicznej, pocztą 

elektroniczną oraz za pośrednictwem aplikacji mobilnej wykorzystywanej w Żłobku.

2.  Żłobek informuje Rodziców o realizacji  Planu OWE, postępach i  potrzebach dziecka oraz 

prowadzi okresowe badania satysfakcji  Rodziców, których wyniki  służą doskonaleniu jakości 

usług.

3. Skargi i wnioski Rodziców rozpatruje Dyrektor Żłobka w terminie 14 dni od dnia ich wpływu.
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4.  Rodzic  ma  prawo  złożyć  reklamację  co  do  sposobu  wykonywania  umowy;  w  razie  jej 

nieuwzględnienia, jako konsument, może skorzystać z pozasądowych sposobów rozwiązywania 

sporów, w tym pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentów.

5. Żłobek informuje Rodziców o obowiązujących Standardach Ochrony Małoletnich.

Rozdział 9. Ochrona danych i ochrona małoletnich

§ 27. Organizacja dokumentacji i ochrona danych osobowych

1. Żłobek prowadzi dokumentację organizacyjną i opiekuńczą, w szczególności: Statut, Regulamin 

Organizacyjny,  Plan  OWE,  Standardy  Ochrony  Małoletnich,  procedury  wewnętrzne, 

dokumentację dziecka oraz rejestry, w tym rejestr wypadków, zeszyt chorób i zeszyt wyjść.

2.  Dostęp  do  dokumentacji  mają  wyłącznie  osoby  upoważnione;  dokumentacja  papierowa 

przechowywana jest w zamkniętych szafach, a elektroniczna na urządzeniach zabezpieczonych 

hasłem.

3. Administratorem danych osobowych dzieci, Rodziców i personelu jest Podmiot Prowadzący 

Żłobek.

4.  Dane  przetwarzane  są  w  celach  opiekuńczych,  wychowawczych,  edukacyjnych, 

organizacyjnych i  finansowych oraz  w celu  wypełnienia  obowiązków prawnych,  przez okres 

wynikający z przepisów.

5. Przetwarzanie wizerunku dziecka odbywa się wyłącznie na odrębną, dobrowolną i odwoływalną 

zgodę Rodzica.

6.  Osobom,  których  dane  dotyczą,  przysługują  prawa  dostępu,  sprostowania,  usunięcia, 

ograniczenia przetwarzania i sprzeciwu oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych.

7.  Szczegółowe  zasady  przetwarzania  określa  Klauzula  Informacyjna  RODO  oraz  Polityka 

Ochrony Danych Osobowych obowiązująca w Żłobku.

§ 28. Standardy Ochrony Małoletnich
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1. W Żłobku obowiązują Standardy Ochrony Małoletnich, z którymi personel jest zapoznany i 

które stosuje w codziennej praktyce.

2.  Podmiot  Prowadzący  wyznacza  osobę  odpowiedzialną  za  przygotowanie  personelu  do 

stosowania  Standardów  oraz  za  przyjmowanie  zgłoszeń  o  zdarzeniach  zagrażających  dobru 

dziecka.

3.  Weryfikacji  niekaralności  w  Rejestrze  Sprawców Przestępstw na  Tle  Seksualnym oraz  w 

Krajowym Rejestrze Karnym podlega personel oraz osoby trzecie mające kontakt z dziećmi, w tym 

osoby prowadzące zajęcia dodatkowe.

4. Personel obowiązuje bezwzględny zakaz stosowania wobec dzieci przemocy, zawstydzania, 

straszenia oraz naruszania godności dziecka.

§ 29. Monitorowanie jakości i samoocena

1. Podmiot Prowadzący i Dyrektor dokonują przeglądu realizacji standardów opieki co najmniej 

raz w roku.

2. Personel przeprowadza samoocenę co najmniej raz w roku.

3. Wyniki monitorowania dokumentuje się,  a stwierdzone nieprawidłowości usuwa w ramach 

działań naprawczych.

Rozdział 10. Postanowienia końcowe

§ 30. Odpowiedzialność

1. Żłobek ponosi odpowiedzialność za bezpieczeństwo dziecka w czasie sprawowania nad nim 

opieki, w granicach określonych przepisami prawa.

2. Żłobek nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy wartościowe wniesione na teren placówki bez 

wiedzy i zgody personelu.

3. Rodzice odpowiadają za prawdziwość przekazanych informacji oraz terminowe regulowanie 

opłat.

§ 31. Tryb zmiany Statutu
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1. Statut Żłobka nadaje oraz zmienia Podmiot Prowadzący w drodze pisemnego oświadczenia, pod 

rygorem nieważności.

2.  Zmiany  Statutu  wchodzą  w życie  po  upływie  7  dni  od  dnia  podania  ich  do  wiadomości 

Rodziców, chyba że Podmiot Prowadzący wyznaczy późniejszy termin,  oraz z zastrzeżeniem 

zmian wynikających z przepisów prawa lub dotyczących bezpieczeństwa dzieci.

3. O zmianach Statutu Rodzice są informowani przez ogłoszenie w siedzibie Żłobka, udostępnienie 

zmienionej treści oraz publikację na stronie internetowej lub za pośrednictwem aplikacji mobilnej.

§ 32. Wejście w życie

1.  W  sprawach  nieuregulowanych  niniejszym  Statutem  zastosowanie  mają  w  szczególności 

Ustawa, Rozporządzenie, ustawa „Aktywny rodzic”, ustawa o ochronie małoletnich, RODO oraz 

Kodeks cywilny.

2. Akty wewnętrzne dotyczące działalności Żłobka nie mogą być sprzeczne z postanowieniami 

niniejszego Statutu.

3. Statut udostępnia się Rodzicom w siedzibie Żłobka oraz na stronie internetowej.

4. Statut wchodzi w życie sierpien 2026 r.
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