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Rozdział 1. Postanowienia ogólne

§ 1. Cel i zakres Regulaminu

1.  Regulamin  Organizacyjny  określa  organizację  pracy  Żłobka,  zasady  zapewnienia  opieki, 

bezpieczeństwa  i  higieny,  organizację  dnia,  zasady  współpracy  z  rodzicami  lub  opiekunami 

prawnymi,  zasady przebywania  osób trzecich  na  terenie  Żłobka oraz  zasady funkcjonowania 

monitoringu wizyjnego, jeżeli jest stosowany.

2. Regulamin obowiązuje dzieci, rodziców lub opiekunów prawnych, personel Żłobka oraz osoby 

przebywające na terenie Żłobka.

3. Regulamin jest zgodny z ustawą z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3, 

rozporządzeniem w sprawie standardów opieki (Dz.U. 2024 poz. 1882), Statutem Żłobka, Planem 

OWE, Standardami Ochrony Małoletnich, Kodeksem pracy oraz RODO.

§ 2. Definicje

1. Ilekroć w Regulaminie jest mowa o:

1) „Żłobku" — należy przez to rozumieć Niepubliczny Żłobek „Pięć Gwiazdek" z siedzibą w 

Białymstoku, przy ul. Lodowej 34,

2) „Podmiocie prowadzącym" — Vancar Tomasz Trusiak, ul. Komisji Edukacji Narodowej 38 

b/10, 15-687 Białystok, NIP: 5423097133,

3) „Rodzicach" — rodziców lub opiekunów prawnych dziecka,

4) „Dyrektorze" — osobę kierującą Żłobkiem w rozumieniu art. 13 ustawy o opiece nad 

dziećmi w wieku do lat 3,

5) „Personelu" — opiekunów, pomoc, pielęgniarkę/położną oraz inne osoby zatrudnione w 

Żłobku, wykonujące zadania na jego rzecz,

6) „Ustawie" — ustawę z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3,

7) „SOM" — Standardy Ochrony Małoletnich,

8) „OWE" — Plan Opiekuńczo-Wychowawczo-Edukacyjny,

9) „Regulaminie" — niniejszy Regulamin Organizacyjny Żłobka.

Rozdział 2. Organizacja pracy Żłobka

§ 3. Godziny pracy i organizacja roku
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1. Siedziba Żłobka znajduje się w Białymstoku, przy ul. Lodowej 34.

2.  Żłobek funkcjonuje od poniedziałku do piątku,  w godzinach 6:30 – 16:30,  przez cały rok 

kalendarzowy, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Żłobek przewiduje przerwę wakacyjną..

4. Czas pobytu dziecka w Żłobku nie może jednorazowo przekraczać 10 godzin dziennie, zgodnie z 

art. 12 ust. 1 ustawy; w szczególnie uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek Rodzica, 

czas ten może zostać wydłużony za dodatkową opłatą określoną w umowie.

5.  Zamknięcie  Żłobka  jest  dopuszczalne  wyłącznie  w sytuacjach  losowych  wywołanych  siłą 

wyższą,  to  jest  zdarzeniem  zewnętrznym,  niezależnym  od  woli  stron,  niemożliwym  do 

przewidzenia i do zapobieżenia (w szczególności awaria, klęska żywiołowa, decyzja organów 

państwowych lub służb sanitarnych).

6. O zamknięciu, o którym mowa w ust. 5, oraz o sposobie rozliczenia opłat Żłobek niezwłocznie  

informuje Rodziców; opłata stała podlega wówczas proporcjonalnemu obniżeniu za dni, w których 

opieka nie była świadczona.

7. Szczegółową organizację pracy, w tym dyżury, harmonogramy oraz  plan urlopów personelu , 

ustala Dyrektor Żłobka.

§ 4. Organizacja grup i opieki

1. Żłobek dysponuje 45 miejscami. Do Żłobka przyjmowane są dzieci w wieku od ukończenia 20. 

tygodnia życia do ukończenia roku szkolnego, w którym dziecko kończy 3 lata (a w szczególnie 

uzasadnionych przypadkach do 4. roku życia), zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy.

2. Aktualnie funkcjonują dwie grupy: Grupa I dla dzieci w wieku 1–2 lat oraz Grupa II dla dzieci w 

wieku 2–3 lat;  skład grup ustala  Dyrektor,  z  uwzględnieniem wieku,  potrzeb rozwojowych i 

możliwości organizacyjnych.

3.  Żłobek  zapewnia  opiekę  zgodnie  z  wymogami  ustawy:  jeden  opiekun  sprawuje  opiekę 

maksymalnie  nad ośmiorgiem dzieci,  a  w przypadku dziecka  poniżej  1.  roku życia,  dziecka 

niepełnosprawnego lub wymagającego szczególnej opieki — maksymalnie nad pięciorgiem dzieci.

4. Żłobek zapewnia dzieciom stały, bezpośredni i nieprzerwany nadzór personelu w czasie pobytu 

oraz podczas wyjść i spacerów.

5.  Żłobek realizuje  zadania  opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjne  zgodnie  z  Planem OWE i 

obowiązującymi standardami jakości opieki.
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6. Plan OWE podlega ewaluacji co najmniej raz w roku oraz aktualizacji w razie zmian standardów 

lub przepisów, istotnych zmian organizacyjnych albo zidentyfikowanych potrzeb rozwojowych 

dzieci.

7. Za organizację ewaluacji i aktualizacji Planu OWE odpowiada Dyrektor, przy współudziale 

personelu sprawującego bezpośrednią opiekę.

§ 5. Cele i zadania Żłobka

1. Żłobek realizuje cele i zadania określone w art. 10 ustawy, a w szczególności:

1) zapewnia opiekę nad dziećmi w wieku od ukończenia 20. tygodnia życia do ukończenia 

roku szkolnego, w którym dziecko kończy 3 lata, w warunkach bytowych zbliżonych do 

domowych,

2) zapewnia właściwą opiekę pielęgnacyjną i edukacyjną, z uwzględnieniem indywidualnych 

potrzeb rozwojowych dziecka,

3) prowadzi zajęcia opiekuńczo-wychowawcze i edukacyjne właściwe dla wieku dziecka,

4) wspiera wszechstronny rozwój dzieci:  poznawczy, społeczny, emocjonalny, ruchowy i 

językowy,

5) współpracuje z Rodzicami w zakresie wychowania i opieki nad dzieckiem,

6) zapewnia dzieciom wyżywienie zgodne z normami żywieniowymi dla dzieci do lat 3.

Rozdział 3. Ramowy rozkład dnia

§ 6. Organizacja dnia

1. Ramowy rozkład dnia ustala Dyrektor i podaje go do wiadomości Rodziców w sposób przyjęty w 

Żłobku.

2. Ramowy rozkład dnia uwzględnia w szczególności: czas przyjmowania i odbioru dzieci, posiłki, 

odpoczynek  i  sen,  czynności  higieniczne  i  pielęgnacyjne,  zabawę  swobodną  i  kierowaną, 

aktywności  zgodne  z  Planem  OWE  oraz  pobyt  na  świeżym  powietrzu;  Żłobek  zapewnia 

odpoczynek w co najmniej dwóch formach.

3. Dopuszcza się zmiany w rozkładzie dnia wynikające z potrzeb rozwojowych dzieci, procesu 

adaptacji,  warunków atmosferycznych lub innych uzasadnionych przyczyn organizacyjnych, z 

zachowaniem bezpieczeństwa i możliwości odpoczynku.
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§ 7. Przykładowy ramowy rozkład dnia

1. Przykładowy rozkład dnia obejmuje:

1) 6:30 – 8:00 — schodzenie się dzieci, zabawy swobodne, czynności opiekuńcze,

2) 8:00 – 8:45 — śniadanie, czynności higieniczne,

3) 8:45 – 9:45 — aktywności rozwojowe wg Planu OWE (sensoryczne, ruchowe, poznawcze),

4) 9:45 – 10:15 — drugie śniadanie,

5) 10:15 – 11:15 — spacer lub pobyt na świeżym powietrzu (w miarę warunków),

6) 11:15 – 12:00 — obiad,

7) 12:00 – 14:00 — odpoczynek, sen, wyciszenie,

8) 14:00 – 14:30 — podwieczorek,

9) 14:30 – 16:00 — zabawy swobodne, aktywności wg Planu OWE, zajęcia dodatkowe,

10) 16:00 – 16:30 — odbiór dzieci, porządkowanie, zamknięcie dnia.

2. Godziny mogą ulec zmianie ze względów organizacyjnych lub wynikających z potrzeb dzieci.

§ 8. Zajęcia dodatkowe

1. W ramach opłaty stałej (czesnego) Żłobek zapewnia zajęcia dodatkowe wspierające rozwój 

dzieci.

2. Zajęcia dodatkowe mogą być prowadzone przez personel posiadający odpowiednie kwalifikacje 

lub przez specjalistów zewnętrznych, których niekaralność jest weryfikowana zgodnie z § 24.

3.  Aktualny  harmonogram zajęć  dodatkowych  podaje  się  Rodzicom do  wiadomości;  Żłobek 

zastrzega prawo modyfikacji oferty z uwagi na potrzeby dzieci lub dostępność specjalistów, bez 

wpływu na wysokość opłaty stałej.

Rozdział 4. Personel Żłobka i zakres zadań

§ 9. Zasady ogólne

1. Personel wykonuje zadania z poszanowaniem praw dziecka, zgodnie ze standardami jakości 

opieki, Planem OWE oraz SOM.

2. Personel spełnia wymagania kwalifikacyjne i zdrowotne określone w art. 16 i 18 ustawy, w tym 

posiada aktualne orzeczenie lekarskie oraz zaświadczenia z Krajowego Rejestru Karnego i Rejestru 

Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym.
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3. W Żłobku, w którym liczba dzieci przekracza 20, zatrudnia się co najmniej jedną pielęgniarkę 

lub położną, zgodnie z art. 15 ust. 2 ustawy.

4. Personel zna i stosuje SOM oraz reaguje na wszelkie sygnały krzywdzenia dziecka zgodnie z 

procedurami;  niezwłocznie  zgłasza  Dyrektorowi  zdarzenia  mogące  mieć  wpływ  na 

bezpieczeństwo dzieci.

5. Personel zachowuje poufność informacji o dzieciach i rodzinach oraz przetwarza dane osobowe 

wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji zadań Żłobka, zgodnie z RODO.

6. Personel przestrzega zasad bezpiecznej komunikacji i relacji z dziećmi, w szczególności zakazu 

przemocy fizycznej i psychicznej, zawstydzania, straszenia oraz naruszania godności dziecka.

7. Personel odbywa szkolenie z udzielania dziecku pierwszej pomocy nie rzadziej niż raz na 2 lata 

(art. 17 ustawy) oraz uczestniczy w szkoleniach z SOM, BHP i ppoż.

§ 10. Zakres obowiązków Personelu

1. Personel jest zobowiązany w szczególności do zapewnienia dzieciom stałej i bezpośredniej 

opieki, bezpieczeństwa fizycznego i emocjonalnego, realizacji działań zgodnie z Planem OWE i 

standardami,  przestrzegania  SOM  oraz  procedur,  współpracy  z  Rodzicami  i  prowadzenia 

dokumentacji w wymaganym zakresie.

2.  Szczegółowe  obowiązki  poszczególnych  stanowisk  określają  odrębne  dokumenty  „Zakres 

obowiązków", zatwierdzane przez Dyrektora i włączane do dokumentacji pracowniczej.

§ 11. Prawa Personelu

1. Personel ma prawo do poszanowania godności i dóbr osobistych oraz do równego traktowania i 

ochrony przed dyskryminacją i mobbingiem.

2. Personel ma prawo do bezpiecznych i higienicznych warunków pracy oraz dostępu do procedur i 

instrukcji bezpieczeństwa.

3. Personel ma prawo do powstrzymania się od pracy w sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia 

lub zdrowia,  z  obowiązkiem niezwłocznego poinformowania  przełożonego,  bez negatywnych 

konsekwencji.

4. Personel ma prawo do informacji niezbędnych do właściwej opieki nad dzieckiem (m.in. alergie, 

zalecenia zdrowotne) w zakresie zgodnym z ochroną danych.

5. Personel ma prawo do podnoszenia kwalifikacji  i  udziału w szkoleniach oraz do wsparcia 

Dyrektora w sytuacjach trudnych i interwencyjnych.
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6. Personel ma prawo do ochrony przed agresją i naruszeniami dóbr osobistych ze strony Rodziców 

i osób trzecich.

Rozdział 5. Przyprowadzanie, odbiór dzieci, zdrowie

§ 12. Przyprowadzanie i odbiór

1. Dzieci przyprowadzają i odbierają Rodzice lub osoby pełnoletnie upoważnione na piśmie, z 

podaniem imienia,  nazwiska oraz numeru dokumentu tożsamości;  upoważnienie może być w 

każdej chwili odwołane lub zmienione.

2. Żłobek może odmówić wydania dziecka osobie nieupoważnionej albo osobie, której stan lub 

zachowanie wskazuje, że nie zapewni dziecku bezpieczeństwa, w szczególności pod wpływem 

alkoholu lub środków odurzających.

3. Żądanie Rodzica dotyczące nieodbierania dziecka przez drugiego z Rodziców musi być poparte 

prawomocnym orzeczeniem sądu, dostarczonym Żłobkowi w kopii.

4.  Dziecko  odbiera  się  najpóźniej  do  godziny  16:30;  przekroczenie  tej  godziny  wiąże  się  z 

naliczeniem opłaty dodatkowej określonej w umowie.

5. W przypadku nieodebrania dziecka i braku kontaktu z Rodzicami oraz osobami upoważnionymi 

personel postępuje zgodnie z procedurą wewnętrzną, w tym informuje właściwe służby, jeżeli 

wymaga tego dobro dziecka.

§ 13. Dzieci zdrowe — zasady

1. Do Żłobka przyjmowane są wyłącznie dzieci zdrowe, nieprzejawiające objawów chorobowych 

mogących  zagrażać  innym  (w  szczególności:  gorączka,  kaszel,  katar  infekcyjny,  wymioty, 

biegunka, wysypka o niewyjaśnionej etiologii, zapalenie spojówek).

2.  W przypadku wystąpienia objawów chorobowych w trakcie  pobytu personel  niezwłocznie 

informuje Rodzica, który ma obowiązek odebrać dziecko w możliwie najkrótszym czasie.

3. Po przebytej chorobie zakaźnej Rodzic informuje Żłobek; w uzasadnionych przypadkach Żłobek 

może zażądać zaświadczenia lekarskiego o zdolności dziecka do ponownego uczęszczania.

4. Personel nie podaje dzieciom leków, z wyjątkiem leków ratujących życie u dzieci z chorobami 

przewlekłymi — na pisemny wniosek i zgodę Rodzica oraz na podstawie pisemnego zalecenia 

lekarza.
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5. Rodzice niezwłocznie informują Żłobek o chorobach przewlekłych, alergiach, nietolerancjach 

pokarmowych oraz innych istotnych informacjach o stanie zdrowia dziecka.

Rozdział 6. Wyżywienie i nieobecności

§ 14. Żywienie

1. Żłobek zapewnia dzieciom całodzienne wyżywienie obejmujące cztery posiłki: śniadanie, drugie 

śniadanie, obiad (zupa i drugie danie) oraz podwieczorek, przygotowywane zgodnie z normami 

żywieniowymi dla dzieci do lat 3 i wymogami sanitarnymi (w tym HACCP).

2. Jadłospis (wraz z informacją o alergenach) podaje się Rodzicom do wiadomości w sposób 

przyjęty w Żłobku.

3. Dzieci mają zapewniony nieograniczony dostęp do wody pitnej,  a personel  nie przymusza 

dziecka do jedzenia i wspiera jego samodzielność przy posiłkach.

4. Żłobek uwzględnia indywidualne diety, alergie i nietolerancje pokarmowe dziecka na podstawie 

pisemnego oświadczenia Rodzica oraz zaświadczenia lekarskiego.

5. Zabrania się przynoszenia do Żłobka żywności i  napojów dla dzieci,  z wyjątkiem sytuacji 

uzgodnionych z personelem, na zasadach określonych w procedurach.

§ 15. Nieobecności i rozliczenia

1. Nieobecność dziecka Rodzic zgłasza nie później niż do godziny 18:00 dnia poprzedzającego, w 

sposób przyjęty w Żłobku.

2.  Opłata  stała  (czesne)  jest  należna  niezależnie  od  frekwencji  dziecka,  z  zastrzeżeniem 

przypadków zamknięcia  Żłobka z  powodu siły wyższej;  opłata  za wyżywienie naliczana jest 

wyłącznie za dni obecności dziecka, a nadpłaty podlegają rozliczeniu.

3. Zasady rozliczeń uwzględniają zasady wynikające z programów „aktywnie w żłobku" oraz 

„Aktywny Maluch 2022-2029".

Rozdział 7. Rekrutacja i współpraca z Rodzicami

§ 16. Zasady rekrutacji

1. Rekrutacja odbywa się w trybie ciągłym, przez cały rok, w sposób niedyskryminujący, w miarę 

dostępności wolnych miejsc.
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2. Warunkiem rozpoczęcia rekrutacji jest złożenie wypełnionej karty zgłoszenia oraz wniesienie 

opłaty administracyjnej w wysokości określonej w cenniku.

3. Warunkiem przyjęcia dziecka jest zawarcie umowy o świadczenie usług oraz przedstawienie 

wymaganych dokumentów, w tym oświadczenia o stanie zdrowia dziecka.

4. W procesie rekrutacji uwzględnia się obligatoryjną preferencję dla dzieci niepełnosprawnych 

(art. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy), a następnie kryteria preferencyjne: dzieci z rodzin wielodzietnych, 

dzieci, których rodzeństwo uczęszcza do Żłobka, oraz kolejność zgłoszeń.

5.  W razie  braku  miejsc  tworzona  jest  lista  oczekujących;  dzieci  przyjmowane  są  w  miarę 

zwalniania się miejsc.

§ 17. Obowiązki Rodziców

1. Rodzice są zobowiązani w szczególności do:

1) terminowego wnoszenia opłat zgodnie z umową,

2) przestrzegania Regulaminu oraz Statutu Żłobka,

3) przestrzegania godzin przyprowadzania i odbierania dziecka,

4) informowania Żłobka o stanie zdrowia dziecka, diecie, alergiach i chorobach przewlekłych 

oraz zmianach w tym zakresie,

5) zapewnienia dziecku wyprawki (pieluchy, chusteczki, ubrania i obuwie na zmianę, kapcie) i 

jej bieżącego uzupełniania,

6) pisemnego upoważnienia osób do odbioru dziecka i aktualizowania tych upoważnień,

7) utrzymywania bieżącego kontaktu z personelem i Dyrektorem oraz aktualizowania danych 

kontaktowych,

8) szanowania zasad współżycia społecznego oraz godności personelu, innych Rodziców i 

dzieci.

§ 18. Prawa Rodziców

1. Rodzice mają prawo do:

1) rzetelnych informacji o rozwoju i  funkcjonowaniu dziecka oraz o jego stanie zdrowia 

podczas pobytu,

2) zgłaszania uwag, skarg i wniosków dotyczących funkcjonowania Żłobka,

3) zapoznania się z dokumentacją istotną dla opieki  nad dzieckiem, w tym ze Statutem, 

Regulaminem, Planem OWE i SOM,
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4) udziału w wydarzeniach organizowanych przez Żłobek,  w zakresie  określonym przez 

Dyrektora,

5) indywidualnych konsultacji z personelem i Dyrektorem w uzgodnionych terminach.

Rozdział 8. Opłaty

§ 19. Rodzaje i wysokość opłat

1. Z tytułu pobytu dziecka Rodzice wnoszą następujące opłaty:

1) opłatę administracyjną (jednorazową) w wysokości 400 zł, płatną w terminie 7 dni od 

zawarcia umowy,

2) opłatę stałą (czesne) w wysokości 2300  zł miesięcznie, obejmującą podstawową opiekę 

oraz zajęcia, o których mowa w § 8,

3)  opłatę  za  wyżywienie  naliczaną  odrębnie  według  stawki  dziennej  z  cennika,  za  dni 

faktycznego pobytu,

4) inne opłaty dodatkowe określone w umowie (np. za wydłużony pobyt powyżej godzin 

pracy).

2.  Szczegółowe  wysokości  opłat  określa  cennik  stanowiący  załącznik  do  umowy,  z 

uwzględnieniem limitów wynikających z programów „aktywnie w żłobku" i „Aktywny Maluch".

3. Żłobek uczestniczy w programach wsparcia rodzin; Rodzice uprawnieni do dofinansowania 

mają prawo do obniżenia opłaty o kwotę przyznanego świadczenia, na zasadach wynikających z 

przepisów i umowy.

4.  Zmiana  wysokości  opłat  następuje  na  zasadach  określonych  w  umowie,  z  odpowiednim 

wyprzedzeniem.

§ 20. Terminy i sposób wnoszenia opłat

1. Opłaty, o których mowa w § 19 ust. 1 pkt 2–4, wnosi się z góry, do 5. dnia każdego miesiąca,  

przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Podmiot prowadzący.

2. Za dzień zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku bankowego Podmiotu prowadzącego.

3.  W przypadku  opóźnienia  w zapłacie  przekraczającego  14  dni  Podmiot  prowadzący  może 

wezwać Rodziców do zapłaty, a w razie dalszego braku zapłaty rozwiązać umowę w trybie w niej 

określonym.
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Rozdział 9. Bezpieczeństwo, wyjścia i spacery

§ 21. Zasady bezpieczeństwa

1. Żłobek zapewnia dzieciom bezpieczeństwo fizyczne i emocjonalne przez organizację pracy, 

stałą  i  bezpośrednią  opiekę  personelu,  stosowanie  procedur  bezpieczeństwa  oraz  realizację 

standardów jakości opieki, w tym SOM.

2. W Żłobku obowiązują w szczególności procedury: przeciwpożarowa i ewakuacyjna, udzielania 

pierwszej pomocy, postępowania w razie wypadku lub urazu dziecka, postępowania w sytuacjach 

nagłych  i  zagrożeniach  zewnętrznych,  postępowania  z  dzieckiem  chorym,  postępowania  w 

przypadku chorób zakaźnych, przyprowadzania i odbierania dziecka, postępowania przy próbie 

odbioru przez osobę nieupoważnioną oraz procedury wynikające z SOM.

3.  Personel  sprawuje  nieprzerwany  nadzór  nad  dziećmi  i  niezwłocznie  reaguje  na  sytuacje 

zagrażające bezpieczeństwu, informując Dyrektora o istotnych zdarzeniach.

4. Sprzęt, meble, zabawki i pomoce dydaktyczne spełniają wymagania bezpieczeństwa i posiadają 

wymagane atesty; elementy niesprawne są niezwłocznie wycofywane z użytkowania.

5. Żłobek nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy wartościowe wniesione na teren placówki bez 

wiedzy i zgody personelu.

6. Rodzice współdziałają z Żłobkiem w zakresie bezpieczeństwa dziecka, przekazując aktualne i 

rzetelne informacje oraz przestrzegając zasad przyprowadzania i odbioru.

§ 22. Wyjścia i spacery

1.  Spacery  i  wyjścia  organizuje  się  zgodnie  z  procedurą  wyjść,  z  zachowaniem  nadzoru, 

bezpieczeństwa oraz dostosowania aktywności do wieku dzieci i warunków atmosferycznych.

2.  Podczas  spacerów  i  wyjść  zachowuje  się  liczebność  opiekunów  zgodną  z  przepisami  i 

procedurami wewnętrznymi; szczegóły (lista dzieci, apteczka, telefon, zgody Rodziców) określa 

procedura.

§ 23. Ubezpieczenie

1. Dziecko przyjęte do Żłobka podlega ubezpieczeniu od następstw nieszczęśliwych wypadków 

(NNW) na czas trwania umowy.

2. Szczegółowe warunki ubezpieczenia oraz sposób pokrycia jego kosztu określa umowa; z polisą 

Rodzice mogą zapoznać się w siedzibie Żłobka.
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Rozdział 10. Osoby trzecie na terenie Żłobka

§ 24. Zasady przebywania osób trzecich

1. Na terenie Żłobka mogą przebywać wyłącznie osoby, których obecność jest  uzasadniona i 

zgodna z organizacją pracy, bezpieczeństwem dzieci oraz ochroną danych i wizerunku.

2. Osoby trzecie (np. serwis, dostawcy, instruktorzy zajęć) przebywają na terenie Żłobka za zgodą 

Dyrektora,  w zakresie niezbędnym do wykonania czynności,  z  poszanowaniem SOM, BHP i 

RODO, w razie potrzeby pod nadzorem pracownika, a osoby mające kontakt z dziećmi — po 

weryfikacji niekaralności w KRK i RSPnTS.

3.  Zabrania  się  osobom  trzecim  samodzielnego  kontaktu  z  dziećmi  bez  zgody  i  nadzoru, 

filmowania lub fotografowania innych dzieci oraz naruszania porządku i zasad bezpieczeństwa.

4. Dyrektor może odmówić wstępu lub nakazać opuszczenie terenu Żłobka, jeżeli wymaga tego 

dobro dzieci lub bezpieczeństwo.

Rozdział 11. Monitoring wizyjny

§ 25. Cele i zakres monitoringu

1.  Jeżeli  w Żłobku stosowany jest  monitoring wizyjny,  prowadzi  się  go w celu zapewnienia 

bezpieczeństwa dzieci i personelu oraz ochrony mienia; monitoring nie może służyć stałej kontroli 

pracy w sposób naruszający godność pracowników.

2.  Kamery  obejmują  wyłącznie  obszary  uzasadnione  celem  monitoringu;  nie  stosuje  się 

monitoringu w pomieszczeniach, w których naruszałby intymność (toalety, miejsca czynności 

higienicznych).

3. Informacja o monitoringu jest  podawana w sposób widoczny (piktogramy, tablice) oraz w 

klauzuli informacyjnej RODO.

§ 26. Dostęp do nagrań i okres przechowywania

1. Administratorem danych z monitoringu jest Podmiot prowadzący — Vancar Tomasz Trusiak; 

dostęp do nagrań mają wyłącznie osoby upoważnione.
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2. Okres przechowywania nagrań wynosi nie więcej niż 3 miesiące od dnia ich zarejestrowania (art. 

22[2]  §  3  Kodeksu pracy);  jeżeli  nagranie  stanowi  dowód w postępowaniu,  okres  ten  ulega 

przedłużeniu do prawomocnego zakończenia postępowania.

Rozdział 12. Dokumentacja, ochrona danych, skargi

§ 27. Dokumentacja i ochrona danych

1. Dokumentacja dzieci i Żłobka jest prowadzona i przechowywana zgodnie z przepisami oraz 

procedurami ochrony danych; dostęp mają wyłącznie osoby upoważnione.

2. Administratorem danych osobowych dzieci, Rodziców i personelu jest Podmiot prowadzący — 

Vancar  Tomasz  Trusiak;  szczegółowe  informacje  zawierają  klauzule  informacyjne  RODO 

udostępniane przy zawieraniu umowy.

3. Personel zachowuje poufność informacji o dzieciach i rodzinach, z zastrzeżeniem obowiązków 

wynikających z przepisów o ochronie małoletnich.

§ 28. Skargi, wnioski i reklamacje

1.  Rodzice  mogą  zgłaszać  uwagi,  skargi  i  wnioski  do  Dyrektora  w  formie  pisemnej  lub 

elektronicznej na adres wskazany w umowie.

2.  Dyrektor rozpatruje zgłoszenie w terminie 14 dni i  udziela odpowiedzi,  z  poszanowaniem 

poufności.

3.  Rodzic  ma  prawo  złożyć  reklamację  co  do  sposobu  wykonywania  umowy;  w  razie  jej 

nieuwzględnienia, jako konsument, może skorzystać z pozasądowych sposobów rozwiązywania 

sporów, w tym pomocy rzecznika konsumentów.

Rozdział 13. Postanowienia końcowe

§ 29. Wejście w życie i dostępność Regulaminu

1. Regulamin wchodzi w życie z dniem  Lipiec 2026 r.

2.  Regulamin  udostępnia  się  Rodzicom  i  p.ersonelowi  w  siedzibie  Żłobka  oraz  w  formie 

elektronicznej.
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3. Zmiany Regulaminu wprowadza Dyrektor Żłobka,  a  w zakresie zastrzeżonym — Podmiot 

prowadzący; zmiany obowiązują od dnia wskazanego w informacji, nie wcześniej niż po 7 dniach 

od ogłoszenia, chyba że wynikają z przepisów prawa lub dotyczą bezpieczeństwa dzieci.

4. Rodzice oraz personel są zobowiązani do zapoznania się z treścią Regulaminu i jego zmianami.

§ 30. Zakres stosowania

1.  W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje  się  ustawę o  opiece  nad 

dziećmi w wieku do lat 3, rozporządzenia wykonawcze, Kodeks cywilny, Kodeks pracy, RODO 

oraz Statut Żłobka.

Białystok, dnia 1.07.2026

Grażyna Rorkowska 
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